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INFORMATION FRAN LJUNGBYBOSTADER AB GALLANDE GDPR

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar personuppgifter nar du séker bostad, nar du sedan blir kund hos oss
och aven en tid efter att din tid som kund hos oss har upphort. Din integritet ar viktig
for oss och vi vill darfor att du laser vidare for att fa veta mer.

En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som person, till
exempel namn, adress, kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadresser.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Bostadsforetaget Ljungbybostader AB, Box 40, 341 21 Ljungby
(organisationsnummer 556053-8711) ar personuppgiftsansvarig for behandling av
dina personuppgifter som vi gor sjélva eller annat féretag gor pa vart uppdrag.

Vi har ett dataskyddsombud som kontrollerar att vi behandlar dina personuppgifter
korrekt. Kontaktuppgifter till vart dataskyddsombud &r: André Jonsson, Ljungby
kommun (e-mail: dataskyddsombud@Ijungby.se.). Vid fragor gallande personuppgifter
kontaktar du i forsta hand Ljungbybostader AB.

NAR DU STALLER DIG | VAR BOSTADSKO

Under kotiden samlar vi in och behandlar dina personuppgifter fér att administrera din
ansokan/intresseanmalan. Det gor vi fOr att vi har ett berattigat intresse av att
behandla dina personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar sa lange du star i var k6. Om
du inte 6nskar sta kvar i kon kan du begéra att vi rensar bort och raderar dina
personuppgifter.

NAR DU ERBJUDS EN BOSTAD HOS 0SS

Nar du blir erbjuden en bostad hos oss behéver vi behandla fler uppgifter om dig. Da
behdver vi till exempel uppgifter om din ekonomi, om din anstallning och hur du skott
tidigare boenden och hyresinbetalningar. Det innebar att vi gor en kreditupplysning,
hamtar uppgifter fran inkassobolag och Kronofogdemyndigheten och behandlar
anstallningsintyg, andra intyg och uppgifter fran referenspersoner du lamnar till oss.
Om du har en forvaltare eller god man behdéver vi behandla de uppgifterna. Om du
erbjuds en studentbostad kommer vi att behandla antagningsbesked och
kadrmedlemskap eller andra intyg som styrker att du kommer att studera under
hyrestiden.

Vi ar ett kommunalt allmannyttigt bostadsféretag och omfattas av tryckfri-
hetsférordningens bestammelser om allmanna handlingar. Det innebér att vi bevarar
allmanna handlingar i vart arkiv. Allmanna handlingar ar handlingar som skickas in till
oss eller handlingar vi sjalva uppréttar, till exempel hyresavtal, brev och intyg. Vi
gallrar allménna handlingar och uppgifter i handlingar enligt vart arkivreglemente.
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UNDER HYRESFORHALLANDET

Nar du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for

att kunna fullgéra och administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart.

Under hyresforhallandet behandlar vi till exempel dina personuppgifter nar vi skickar
ut hyresavier och hanterar dina betalningar, nar vi inhamtar uppgifter om foérbrukning
av el och/eller vatten/varme, nar vi hyresférhandlar och nar vi skickar information till

dig som du behover.

Vi kan ocksa behtva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att
sékerstalla att de ar korrekta. Om du bor i en studentbostad kommer vi till exempel
att kontrollera att du studerar. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att
hantera dina uppgifter enligt vara rutiner for sadana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster
och service till dig samt for att marknadsfora oss och vara tjanster. Denna behandling
ar nodvandig for vart berattigade intresse att utveckla, forbattra och salja produkter
och tjanster och behalla en god kundkontakt med dig. Dina personuppgifter kommer
ocksa att behandlas sa att andra foretag kan marknadsfora sina produkter som du
kan ha nytta av i samband med hyresférhallandet. Sadan marknadsforing kan avse
bredbandsbolag, forsékringsbolag och elbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for att tillvarata ett
rattsligt ansprak. Det kan vi behdva géra om det till exempel forekommer stérningar i
boendet, sena eller uteblivha hyresbetalningar eller skador i lagenheten. Vi kan
ocksa behova lamna ut dina personuppgifter till socialnamnden eller andra berdrda
myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitréade fér behandling av dina
personuppgifter. Det kan till exempel galla en entreprenér som ska reparera nagot i
din lagenhet ett foretag som tillhandahaller bredband eller el, ett inkassoforetag eller
ett foretag som skoter vara IT-system. Vi lamnar ocksa ut dina personuppgifter nar
det foljer av lag eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna dverfors till ett land utanfor
EU, sakerstaller vi att sddan 6verforing ar laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta. Ett borgensatagande,
beslut om férvaltare eller god man raderar vi tva ar efter atagandets eller beslutet har
upphort att galla.

NAR HYRESFORHALLANDET AR SLUT

Vi ar ett kommunalt allménnyttigt bostadsforetag och omfattas av
tryckfrinetsférordningens bestammelser om allménna handlingar. Det innebar att vi
bevarar allmanna handlingar i vart arkiv. Allmanna handlingar ar handlingar som
skickas in till oss eller handlingar vi sjalva upprattar, till exempel hyresavtal, brev och
intyg. Vi gallrar allméanna handlingar och uppgifter enligt vart arkivreglemente.

DINA RATTIGHETER

Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas for marknadsfoéringsandamal
kan du nar som helst meddela oss detta.

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett register-
utdrag. Du har ocksa ratt att fa felaktiga uppgifter rattade. Du har ocksa ratt att krava
att vi begransar var behandling av dina personuppgifter om du till exempel anser att
de inte ar korrekta. Du har ratt att fa dina personuppgifter dverforda till ett annat
foretag (dataportabilitet).



Du har ocksa ratt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och till
tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten. Det kan du géra om du tycker att
vi inte behandlar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen.



